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KE HOACH

Trién khai K& hoach s6 191/KH-UBND ngay 30/9/2020
ctia UBND Thanh pho vé viée thye hién Chién lwge phat trién
du lich Viét Nam dén nim 2030 trén dia ban Thanh phd Ha Noi

Trién khai Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 ctia UBND Thanh
phé vé viéc thuc hién Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 trén
dia ban Thanh phé Ha N¢i; S& Du lich xdy dung ké hoach phén céng to chirc
thue hién, gdm cac nodi dung nhur sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Xéc dinh cu thé cac nhiém vy thudc Iinh vue duge giao dé to chuc thug
hién ¢6 hi¢u qua cac muyc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap tai Ké hoach s6
191/KH-UBND ngay 30/9/2020 cua UBND Thanh ph6 dd ban hanh.

2. Phan cong rd trach nhiém chu tri, thoi gian, 16 trinh két qua thuc hién
nhiém vu cho cdc don vi thudc s& va cong tac phdi hop voi cdc co quan lién
quan trong trién khai nhiém vu tai Ké hoach s6 191/KH-UBND.

3. Chu dong trong trién khai nhiém vu dugce giao; ting cuong lién két, phoi
hop chdt ch€ véi cac s, ban, nganh va UBND céc quén, huyén, thi xa, cac don
vi lién quan trén dia ban dé phat trién du lich; xdy dung Ha Noi 1a diém dén:
“An toan - Than thién - Chét luong - Hép dan”.

IL. NHIEM VU CU THE

S& Du lich thyuc hién nhiém vu co quan ddu mdi phdi hop, theo dai, don
dbc, kiém tra viéc trién khai Ké hoach sé 191/KH UBND; tham muu, dé xuét,
béo cdo UBND Thanh phé chi dao gidi quyet nhitng vuréng méc, khé khin trong
qua trinh thuce hién dé dam bao trién khai day da hiéu qua muc dich, yéu céu da
dé ra; P& xuat ca ché huy dong céc nguédn luc dau tu tai cac khu, diém du lich,
khu vire ¢6 tiém nang phat trién du lich; Tong hop, béo cdo két qua thuc hién
dinh ky hang nam va dot xuit theo chi dao cia UBND Thanh phé.

S& Du lich giao phong Quy hoach, Phat trién tai nguyén du lich (s6 dién
thoai: 024.36363535, email: pnckhpt_sodl@hanoi.gov.vn) thyc hién nhiém vy
dau mbi cta S& theo dai, don déc, kiém tra viéc trién khai va tong hop bao cao
viée thue hién Ké hoach s 191/KH-UBND trén dia ban Thanh pho tham muu
gitp Ban Giam dbc S& chi dao thuc hién ké hoach, céng tac kiém tra, giao ban,
chu tri phdi hop véi cac nganh, cac co quan dé kip thoi giai quyét nhilng vudng
méc nay sinh trong qud trinh thuc hién K& hoach.

86 Du lich phén cong cho cac phong thuge S¢ thue hién céc nhiém vu cu
thé tai Ké hoach s6 191/KH-UBND nhu sau:



1. Phong Quy hoach, Phit trién tai nguyén du lich

1.1. Tham muu tiép tuc trién khai Nghij quyét s6 06-NQ/TU ngay
26/6/2016 cua Thanh uy, Ké hoach s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 cua
UBND Thanh ph6 va cac nhi¢ém vy Thanh pho chi dao trién khai Nghj quyét so
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri, Nghi quyét sé6 103/NQ-CP ngay
06/10/2016 cta Chinh phu.

- Thoi gian: Nam 2021-2025.

- Phéi hop: Céc sd, ban, nganh Thanh phé, UBND céc quan, huyén, thi xa,
Hiép hdi Du lich Ha Néi va cac don vj lién quan.

1.2. Xay dung ké hoach hop téc lién két phat trién du lich giai doan 2021-
2025 va hang nam thyc hién cac Chuong trinh hoat dong hop téc gitra thanh phd
Ha No§i va céc tinh, thanh pho.

- Thoi gian: Pinh ky thang 12 hang nam cho nim tiép theo.

- Phéi hop: Céc S&: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Trung tam Xc tién
DTTMDL Thanh pho va cac don vi lién quan.

1.3, Tham muu diéu chinh thye hién chuong trinh tuyén truyén quéang bé
thanh pho Ha Noi trén kénh CNN quoc té giai doan 2019-2024 phu hop véi tinh
hinh méi.

- Thoi gian: Nam 2020 va cac nam tiép theo.

- Phéi hop: Ban Tuyén gi4o Thanh tiy, cac Sé: Tai chinh, Ké hoach va Bau
tu, Van héa va Thé thao, Thong tin va Truyén thong, Ngoai vu, Trung tdm Xe
tién Dau tu, Thuong mai, Du lich Thanh phé va cac don vj lién quan.

4. Tham muu dé xuét cac Chuong trinh lién két, hop téc phat trién du lich
véi mt sO quoc gia, ving ldnh tho, t0 chirc quoc té giai doan 2021-2025, dinh
huéng 2030.

- Thoi gian: Dinh ky thang 12 hang nim cho nim tiép theo.

- Phéi‘ hop: Cac S&: Ngoai vu, Ké hoach v§l Pau tu, Tai chinh, Trung tam
Xfc tién Péu tu, Thuong mai, Du lich Thanh pho va cac don vi lién quan.

1.5. Phdi hop xdy dung va trién khai ké& hoach t& chire cac sy kién du lich,
hiji’ chg du lich qudc té thgéqg nién, dinh ky (hodc dot xuat) trén dja ban Thanh
phd, trong nude va qudc té dén nam 2025, dinh hudng 2030.

- Thoi gian: Hang nam.

1.6. Xay dung ké hoach nang cao chit lugng san pham du lich gén véi cac
diém dén du lich van hoa, di san, lang nghé, lang ¢d trén co s& B tiéu chi danh
gia khu du ljch, diém du lich chat lwong cao trén dia ban Thanh phé dugc ban
hanh.

- Thoi gian: Nam 2021-2025

- Phéi hop: Cac S&: Vin hoa va Thé thao, Cong Thuong, Hiép hgi Du lich
Ha Ngi, cac don vi lién quan.



1.7. Xéy dung ké hoach phat trién khu, diém du lich chat lugng cao dé nhan
rong mé hinh hoat dong tai cac diém dén cu thé gom: khu vuc trung tim chmh
trj Ba Pinh (gom Liang Chu tich H6 Chi Minh, khu di tich Chu tich Ho Chi
Minh tai Phit Chu tich, Bao tang H6 Chi Minh, céng vién Bach Thao) gén véi
khu di san thé gioi Hoang thanh Thang Long, di tich Van Miéu - Quéc Tir
Giam; khu vyc phé co pho cii, ho Hoan Kiém; khu vye hé Tay va phu cén; khu
di tich Co Loa, mua rdi nuée Pio Thuc; di tlch dén Hai Ba Trung; khu du lich
nui Soéc; chua Huong, khu vyc Ba Vi, lang ¢d & Puong Lam, chia Thay, chia
Tay Phuong...; lang nghé gom st Bat Trang, dét lua Van Phuc, son mai Ha
Thai, du lich ket ndi gitra phd nghé, lang nghé truyén théng véi cac diém tham
quan du lich khéc..

- Thoi gian: Nam 2021-2025

- Phdi hop: Céc Sé: Vian héa va Thé thao, Cong Thuong, Y té, UBND céc
quan, huyén, thi xa, Hiép hoi Du lich Ha N¢i, cac don vi lién quan.

1.8. Tham muu xdy dung co ché chinh sach huy dong céc ngudn lyc diu tu
tai cac khu, diém du lich, khu vuc ¢6 tiém nang phat trién du lich.

- Théi gian: Nam 2021-2025.

- Phéi hop: Céc S6: Ké hoach va Déu tu, Tai chinh, Tu phdp, Vin héa va
Thé thao, Cong Thuong, Trung tdm Xic tién Dau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh pho, UBND céac quan huyén, thi x@ va cac don vi lién quan.

1.9. Phéi hop véi cac S: Ké hoach va Pau tu, Giao théng vén tai, Xy
dung, Tai nguyén va Moi truong, Cong Thucmg, No6ng nghiép va Phat trién
nong thon, Van hoa va Thé thao va céc don vj lién quan don ddc tién do cac du
an dau tu ghat trién co s& vat chét ky thufit va san pham du lich nhim ddy nhanh
tién do trién khai, tao san pham mai cho nganh Du lich Tha do6.

- Thoi gian: Hang nam.

2. Phong Quin ly Lir hanh

2.1. Chi dao cac doanh nghié¢p 1t hanh xdy dyng cac chuong trinh tham
quan c!u lich doc dao, dac sdc, trén dia ban Thanh pho, chuo*qg trinh du ljch két
nbi diém dén Ha Noi v6i cic dja phuong trong ca nude o chat lugng, hap dﬁp;
trién khai xay dung cac chuong trinh, san pham kich cau du lich chat lugng, hap
dan, gia ca hop ly dé thu hut du khach dén Ha Nbi.

- Thoi gian: Nam 2020-2021 va cac nam tiép theo.

- Phéi hop: Céc Sé, ban, nganh, céc don vi lién quan.

2.2. Xay dung ké hoach lién két trong hoat dong van chuyén khach du
lich, trong d6 chu trong viée két ndi cac bén giira cac nha quan ly, cac doanh
nghiép it hanh, doanh nghiép van chuyén (dudng khong, duong bg, ducmg sit,
ducmg thuy) va cac co s luu tri, cac khu, diém du lich dé dép tmg t6t nhét nhu
cau, thi hiéu cua du khach.

- Thoi gian: Nam 2021-2025.



- Phéi hgp: Céc S&, ban, nganh, cac don vi lién quan.

2.3. Xay du'ng ké hoach phéi hop, ket noi, gioi thlf;ll quang bd, hop tac,
kha1 thac, phat trién thi trucmg du lich, két ndi tour, tuyén véi cac doanh nghiép,
td chirc tai thi trudng qudc té va nguoc lai.

- Thoi gian: Hang nam

- Phéi hop: Céc co quan dai dién ngoai giao, t6 chirc qudc te trén dia ban
Thanh phé, Pai st quan Viét Nam ¢ nudce ngoai; cac co quan truyén théng, cac
hang hang khéng, cac hang Iir hanh 16n trong nuéc va qudc té.

2.4: Té chite nghle‘n cuu thi ‘tru'cmg khéch du lich cu thé, lam cin cir dyu béao
va lap ké hoach phat trién san pham du lich phu hop.

- Thoi gian: Nam 2020-2021 va nhimg nam tiép theo.

- Phoi hop: Cuc Thong ké Thanh phd, Trung tim Xic tién DTTMDL
Thanh pho.

2.5. Xay dl,rgg ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc trong linh vuc
|t hanh, hudng dén vién, van chuyén khach du lich.

- Thoi gian: Nam 2021-2025.

- Phéi hgp: Céc Sé: Tai chinh, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Giao
thoéng véan tai, Cong an Thanh pho, cac Hiép hdi, co s& dao tao.

2.6. Xdy dung ké hoach cu thé nhdm phét huy vai tro cua cac Hiép hoi vé
du lich va céc Hiép hoi nghé nghiép khéc trong hd trg phat trién du lich.

- Thoi gian: Hang nam.

- Phéi hop: Céc S&, ban, nganh, cac don vi lién quan.

3. Phong Quén ly Co s& luu tra

3.1. Xay dung ké hoach nang cap phat trién cac san pham du lich gdm: du
lich y té chdm sé6c strc khoe, du lich nong nghiép cong dong, du lich gido duc,
trai nghiém danh cho hoc sinh; du lich MICE gén véi t6 chire cac su kién vin
hoéa, hgi nghi quoc té 16n.

- Thoi gian: Nam 2021-2025

- P!’léi hop: Cac So: Vin hoa va Thé thao, Cong Thuong, Néng nghiép va
Phat trién nong thon, Y t€, Gido duc va Pao tao, Hiép héi Du lich Ha Noi, cac
don vi lién quan.

3.2. Xay dung ké hoach phét trién céc san phdm du lich 4m thuc Ha N6i.

- Thoi gian: Nam 2021-2025

- Ph01 hqp Céc So: Vian hoa va The thao, Cong Thuong, Nong nghiép va
Phat trién noéng thon, Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong mai, Du lich Thanh
pho Hiép hoi Du lich Ha N¢i, cac don vi lién quan.

3.3. Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nguén nhan lyc trong cac co s&
luru tra du lich.




- Thoi gian: Nam 2021-2025.

- Phéi hop: Céc So: Tai chinh, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Y té,
cac Hiép hoi, co sd dao tao.

4. Thanh tra S¢&

4.1. Phéi hop cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong du lich va giai quyét
kién nghi, phan 4nh cta khach du lich nhﬁm dam bao an ninh, an toan cho khéach
du lich va tao thuan lgi nhgt cho céc td chirc, ca nhan hoat dong, kinh doanh du
lich trén dia ban Thanh pho.

- Thoi gian: Hang nam.

- Phéi hop: Cac phong thuée Cong an Thanh phd: An ninh déi ngoai, Xuat
Nhép canh, Canh sat M6i truong, Canh sét Hinh sy, Canh sat Trét ty an toan xa
hoi, Cén'h sat PCCC...; Thanh tra cac S¢: Vin hoa va Thé thao, Giao thong van
tai, Y t&, Tai nguyén va Méi truomg, Théng tin va Truyén théng, Cong an,
Phong Vin héa va Thong tin cdc quan, huyén, thi xd; cac co quan, don vi lién
quan.

4.2. Duy tri hoat dong tai cdc quay Théng tin - H3 trg thong tin cho khach
du lich, dong thdi phoi hop voi Tong dai 1800556896, tlep nhén, xir ly kip thoi
cac thong tin phan anh, kién nghi cua khach du lich. T1ep tuc phm hqp, ma rong
céc co s& va ndi dung thong tin trién khai thuc hién hd trg tu van, giai dap thong
tin du lich Ha Ngi.

5. Vian phong S&

5.1. T6 chirc quan triét, trién khai K& hoach s6 191/KH-UBND (1ng ghép
vdi Hoi nghi trién khai nhiém vu phat trién du lich nam 2021).

- Thoi gian: Thang 01/2021.

- Phoi hgp: Céc S6, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa, cac don vi
lién quan.

5.2. Tong hgp tham muu Giam dbc S trinh UBND Thanh phd ban hanh
Ké hoach phat trién du lich hang nim ctia Thanh phd.

- Thoi gian: Hang nam.

- Phéi hop: Céc S&, ban, nganh, céc don vi lién quan.

5.3. Ra sodt, kién toan by may quan ly nha nude vé du lich ctia Thanh ph.

- Thoi gian: Nam 2021-2025.

- Phéi hop: S& Noi vu, UBND cac quan, huyén, thj xa.

5.4. Dau mdi trién khai dy 4n phat trién du lich théng minh, hinh thanh va
dua vao van hanh mot s6 img dyng co ban, dam bao tich hop ti¢én ich thong
minh, dap Umg nhu cau trai nghiém cta khéch du lich.

- Thoi gian: Nam 2021-2025.



- Phéi hop: Cac So: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Thong tin va Truyén
thong, Vin héa va Thé thao, UBND cic quén, huyén, thi x4, cdc don vi lién
quan va cac phong thudc So.

5.5. Lap va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan
luye tham gia hoat dong du lich Thu d6 giai doan 2021-2025, dinh hudéng 2030

- Thoi gian: Nam 2021-2025

- Phéi hop: Cac S&: Noi vu, Lao dQng Thuong binh va Xa héi, Ké hoach
va Dau tur, Tai chinh, Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich Thanh
phd, céc co sé dao tao.

5.6. Lap ké hoach lién két cac Vién, truomg Pai hoc va trudng Cao déng cé
cac nganh dao tao du lich, van hdéa nghé thuat, quan tri kinh doanh tham gia cac
hoat dong du lich.

- Thoi gian: Nam 2021-2025.

- Phéi hop: S& Vin héa va Thé thao, Trung tdm Xc tién Pau tu, Thuong
mai, Du lich Thanh phd, céc co s dao tao.

I1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vy duge b tri tir ngén sich Thanh phd cap cho
S& Du lich va huy dong tir nguon xa hdi hoa theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Toan thé lanh dao, céng chirc, ngudi lao dong S¢ Du lich ¢6 tréach nhiém
nghién ciru ndm ving ndi dung Ké hoach sé 191/KH-UBND va Ké hoach nay
ctiia S& dé théng nhat nhan thirc va trién khai thuc hién thing loi cac nhiém vy,
chi tiéu dugc giao.

2. Cac don vi thudc Sé:

- Chii ddng t6 chire thyc hién K& hoach theo chire nang, nhigm vy, cé chat
lugng, hiéu qua, ding tién dé doi voi nhitng nhiém vu dugc giao trén.

- Phéi hop chit ché véi cac S, ban, nganh va UBND céc quin, huyén, thi
xd, don vi lién quan trén dia ban thanh pho dé thuc hién céc nhiém vu lién quan
dugce giao tai Ké hoach sé 191/KH-UBND theo chirc ning, nhiém vu.

- Thudmg xuyén tu kiém tra, giam sét, don doc can by cong chirc trong qua
trinh thuc hién nhiém vu dé kip th0'1 tham muu va t6 chitc thuc hién ¢6 hiéu qua
nhiém vu duoc giao; thuc hién tét cong tac thi dua khen thuong; Kip thoi phat
hién, xir 1y, chan chinh déi véi can bo cong chirc chua lam hét trach nhiém duge
giao.

- C6 trach nhiém béo cao nol dung, tlt‘:l’l do, két qua nhiém vy dugce giao voi
Giam dbc S& dinh ky va dot xuét theo yéu cau.

- Chiu trach nhiém trudc Lanh dao S& vé viée thuc hién cac nhi¢ém vu dugce
giao; Truong phong chiu trach nhiém ngudi ding dau veé két qua thuc hién
nhiém vu cua don vi minh.

Ly




3. Pé nghi cac S&, ban, nganh va UBND céc quan, huyén, thj xa, cac Hiép
héi du lich, Hiép hoi nghe nghi¢p khéc, cac doanh nghiép, cédc don vi lién quan
trén dia ban Thanh pho phox hop v6i S& Du lich trong qué trinh thyc hién dé
dam bao hoan thanh tdt cac muc tiéu, nhiém vu tai Ké hoach s6 191/KH- UBND
phan céng dau méi lién lac va béo cdo dinh ky hodc dét xuat dé S¢ Du lich tong
hop theo quy dinh.

Trén day la ndi dung cua S& Du Iich’trién khai Ké hoach s6 191/KH-
UBND ngay 30/9/2020 ctia UBND Thanh phé./..z”
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