UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 41 /KH-SDL Ha N¢i, ngay 79 thang 3 nam 2024
KE HOACH

T6 chirc kiém tra nghiép vu
huwéng dan du lich tai diém nam 2024

Thuc hién Luat Du lich ngay 19/6/2017; Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP
ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich; Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich; Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 quy dinh mic thu,
ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cip gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh qudc té, gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia; phi tham dinh cap
thé hudng din vién du lich; 1¢ phi cp gidy phép thanh lap van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai; Thong tu
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 ctia B6 Vian héa, Thé thao va Du
lich vé& Stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngdy 15/12/2017; Quyét dinh s6 3670/QD-UBND ngay 20/8/2020 cia UBND
Thanh pho vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia S& Du lich thanh phd Ha Noi; Quyét dinh so
3978/Qb-BVHTTDL ngay 21/12/2020 cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé
viéc cong bo thi tuc hanh chinh chuan héa nam 2020 thudc pham vi chirc ning
quan 1y ciia Bo Vian héa, Thé thao va Du lich;

_ 56 Du lich Ha Néi xay dung I§é hoach t6 chtrc kiém tra nghiép vu huéng
dan du lich tai diém nam 2024, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Tang cuong cong tac quan Iy Nha nude vé du lich
- Nang cao chit luong diém dén du lich

- T chirc kiém tra nghiép vu huong dan du lich tai diém lam O SO cap
thé huéng dan vién du lich tai diém ddi v6i cac ca nhan di dat yéu cau kiém
tra nghiép vu.

2. Yéu cau
T6 chirc dung ddi tugng, dam bao chat lugng, thiét thuc, hiéu qua.
I1. Pia diém, ddi twong va so lwong tham du

1. Pia diém: Tai S¢ Du lich hoac Hoi truong khach san, khu, diém du
lich..... (S€ thong bao cu thé vdi cd nhan da ndp ho so trudce ky kiém tra 03 ngay
lam viéc).



2. Pdi twong tham duw

- Ngudi dang lam cong tac thuyét minh, huéng dan tai cac khu, diém du
lich ¢6 nhu cau lam thé huéng dan vién du lich tai diém;

- Nguoi ¢6 nhu cau 1am thé hudng dan vién du lich tai diém dap ung du
di€u kién theo quy dinh cta diém du lich dang ky lam thé va cac quy dinh cua
phap luat hién hanh.

3. S6 lwgng tham du: Khong qua 25 nguoi mdi ky kiém tra.
I11. Noi dung thuwe hién

1. Thoi gian du kién t6 chirc kiém tra:

Ky 1: 28/3/2024 Ky 2: 3/5/2024
Ky 3: 13/6/2024 Ky 4: 25/7/2024
Ky 5: 6/9/2024 Ky 6: 8/11/2024

Luu y: Nguoi c¢6 nhu cau lam thé hwéng dan vién, ndp hé so trrde 02 ngay 1am
viéc khi dién ra cdc ky kiém tra dinh ky.
2. Thanh 1ap Hoi dong Giam khio kiém tra nghiép vu huéng dan du lich
tai diém (theo ky ki€ém tra):
- Pai dién S¢ Du lich;

- Giang vién cua co s¢ dao tao co churc nang dao tao vé linh vuc du lich
hoac chuyén gia du lich;

- Pai dién khu, diém du lich (tuy theo tinh hinh thuc té).
3. Noi dung, thoi lwong Kiém tra:
3.1 Phén Iy thuyét

Bai thi dudi dang tu luan c6 thoi gian lam bai 90 phut voi té hop 03 cau
hoi bao gdom noi dung lién quan toi:

+ Pic diém tam 1y khach du lich

+ K¥ nang giao tiép, ing xir va giai quyét tinh huéng
+ Quy trinh va k¥ nang hudng dan du lich tai diém.
3.2 Phén thuc hanh

- Bai thi thyc hanh gi6i thigu vé khu du lich, diém du lich ¢6 thoi gian t6i
da 1a 20 phut (Khong qué 15 phut thuyét trinh va 5 phut tra 161 cau hoi).

- Thi sinh thé hién kha nang thuyét minh, kha ning giao tiép bang 10i, sir
dung ngén nglr co thé trong tac nghiép, kha nang xur ly tinh hudng trong qua
trinh hudng dan tai di€ém thong qua:



+ Thuyét minh giéi thiéu khai quat chung vé Ha Noi va diém dén du lich
noi1 minh dang cong tac hodc mong mudn dugc cong tac trong tuong lai (thi sinh
tu tim kiém thong tin va nghién ctru dé chuan bi bai viét gioi thi¢u vé khu, diém
du lich, ndp bai cho Ban giam khao trudc khi tham gia thi thyc hanh).

+ Tra 101 va xir 1y cc cau hoi thém cia giam khao vé cac ndi dung dia 1y,
lich s, van hoéa ¢6 lién quan té1 diém dén du lich vira gion thiéu.

+ Tra 101 cac cau hoi va xtr Iy tinh hudng trong qua trinh huéng dan.

4. Thang diém danh gia

- Diém t6i da cho phan thi ly thuyét 1a 100 diém, trong d6 diém t0i da cho
phan thi:

+ Pic diém tam 1y khach du lich: 30 diém
+ K¥ ning giao tiép, tng xtr va giai quyét tinh hudng: 30 diém
+ Quy trinh va k¥ nang huéng dan du lich tai diém: 40 diém

- Piém t6i da cho phan thi thuc hanh 1a 100 diém, trong d6 diém t6i da
cho phan thuyét minh 1a 40 diém, tra 10i va xir Iy cau héi vé diém dén l1a 20
diém, xtr 1y tinh hudng trong qué trinh hudéng dan 1a 30 diém va phong cach
trinh bay 1a 10 diém.

5. Panh gia va cong nhan diém kiém tra

- Thi sinh duoc danh gia dat yéu cau khi diém cta timg bai thi (tw luan, thuc
hanh) dugc Ban Giam khao cham diém va thong nhat dat tir 50 diém tr¢ 1én.

- Thi sinh ¢6 bai thi nao khong dat yéu cau sé phai thuc hién lai bai thi day.

- Can ctr két qua cham diém da dugc Ban Giam khao thong nhét, Giam
doc S& Du lich xem xét, quyét dinh cong nhén diém ki€m tra cho thi sinh.

IV. T6 chirc thye hién
1. Phong Quéin ly Lir hanh

- La bo phan thuong truc chiu trach nhiém chung vé ndi dung cong viéc
cua cac cuoc kiém tra;

- Chu tri, ph01 hop voi cac Phong, cac chuyén gia, cac giang vién cua cac
co s& dao tao vé linh vuc du lich, cac khu, diém du lich dé té chuc kiém tra
nghiép vu huéng dan du lich tai diém.

- Xay dung ké hoach, du toan trinh 1dnh dao S¢ phé duyét;

- Chuan bi tai liéu, moi giang vién, chuyén gia thudc linh vuc du lich; phdi
hop voi khu, diém du lich t6 chirc ki€m tra nghi€p vu hudng dan vién tai di€m;

- Cép thé hudng din vién du lich tai diém dbi voi cac thi sinh dat diéu kién.
2. Van phong Sé

- Tham muu ban hanh ql{yét dinh thanh 1ap Hoi dong Giam khao kiém tra
nghi€p vu hudng dan du lich tai diém (theo ky kiém tra);



- Hudng dan 1ap du toan, thu, chi, thanh quyét toan theo quy dinh va bao
cao lanh dao S(? phé d}lyét du toan phuc vu cho viéc trién khai thuc hién cong
viéc dam bao tién do dé ra.

3. Phong Quy hoach Phit trién tai nguyén du lich

Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, van dong cac khu diém du lich trén

dia ban dang ky tham gia kiém tra nghiép vu va dé nghi cip thé huéng din du
lich tai diém.

4. UBND céc quén, huyén, thi x trén dia ban Thanh phd: Trién khai
K¢ hoach ctia Sé dén cac khu, diém du lich tai dia phuong.

5. Cac khu, di¢ém du lich

- Trién khai thuc hién Ké hoach, ding ky va 1ap danh sach can bo ctia don
vi tham gia kiém tra nghi¢p vu va cap thé hudng dan du lich tai di€ém (néu co
nhu cau),

- Phoi hop voi S¢ tham gia Hoi dong Giam khao kiém tra nghiép vu hudng
dan du lich tai diém (theo timg khu, diém).

V. Kinh phi:

Kiém tra nghiép vu huéng dén du lich tai diém: Kinh phi trich tir nguon
ngan sach nha nudc phuc vu cong tac thu phi, 1€ phi duge UBND thanh pho Ha
Noi cap cho So Du lich nam 2024.

Trén day la Ké hoach t6 chire kiém tra nghi¢p vu hudng dan du lich tai
diém ndm 2024. B¢ nghi cidc phong, ban, don vi c6 lién quan trién khai thuc
hién cac ndi dung dé ra tai K& hoach./. )

Noi nhdn:

- UBND Quan, huyén, thi xa;
- Céc khu, diém du lich;

- Ban Giam ddc So;

- Cac phong thudc S¢;

- Luu: VT, QLLH.
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