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V/v xin y kién gop y du thao Quyet dinh ban hanh
“Quy trinh xit ly ddi véi cac s6 dién thoai lién hé
trong cac bién QCRYV sai quy dinh” va “Quy trinh
xuly 601 véi cée sb dién thoai, sb dich vu tin nhan

ngén nhén tin réc, thuc hién cudc goi rac”

Kinh gui:
- Cuc Vién thong, Cuc An toan thong tin, Thanh tra B) TT&TT;
- S& Vin hoa va Thé thao;
- UBND cac quan, huyén, thi xa;
- Thanh doan Ha Noi;
- Cac doanh nghiép cung cép dich vu vién théng.

Ngay 12/8/2020, S¢ Thong tin va Truyen thong Ha Noi da ban hanh Cong
van s6 2043/STTTT-BCVT ve viéc xin y kién gop y du thao Quyet dinh ban hanh
“Quy trinh xir ly d6i vé6i cac s6 dién thoai lién hé trong céc bién quang céo, rao vit
sai quy dinh” trén dia ban thanh phd Ha Noi gtii céc co quan thudc Bo Thong tin
va Truyén thong (Cuc Vién thong, Thanh tra), S& Van héa va Thé thao, Thanh doan
Ha Noi, UBND cic quén, huyén, thi X, cac doanh nghiép cung cap dich vu vién
thong va nhan dugc 29/35 y kién gdp ¥ cia cac co quan, don vi. S& Thong tin va
Truyén thong da tong hop, tiép thu, chinh sira va hoan thién Quy trinh néi trén.

Thuc hién Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cta Chinh phu vé
chéng tin nhan rac, thu dién t réc, cudc goi rac, S Thong tin va Tluyen thong
Ha No6i tlep tuc xdy dung “Quy trinh xu ly dbi voi cac s6 dién thoai, s6 dich vu
tin nhén ngén nhén tin rac, thuc hién cudc goi rac” trén dia ban thanh phé Ha Noi.
S& Thong tin va Truyen thong dé nghi Quy co quan, don vi phdi hop nghién ci,
gbp y du thao Quyet dinh ban hanh “Quy trinh x ly ddi véi cac sb dién thoai lién
hé trong cac blen quang cdo, rao vat sai quy dinh” va “Quy trinh xur ly dbi voi cac
s6 dién thoai, sé dich vu tin nhin ngén nhén tin rac, thuc hién cudc goi rac” trén
dia ban thanh phd Ha Ngi.

Vin ban gép y cia Quy co quan, don vi gui vé S& Thong tin va Truyen
thong trwée ngay 28/12/2020. Thong tin chi tlet lién hé: Phong Buu chinh - Vién
thong, S& Thong tin va Truyen thong, dia chi: s6 185 Giang V&, phuong Cat Linh,

quan Dong Pa, thanh pho Ha NoOi;—dién thoai: 024.37366945; emalil:
pbevt_sotttt@hanoi.gov.vn./.

Noi nhgn: KT GIAM DOC
- Nhu trén; i p

- B6 Thong tin va Truyén thong i,
_UBND thinh phé HANoi |} (d4ébdocio)
- Phong VHTT quén, huyén, thi xa (dé t/h);

- Giam dbc So TT&TT (dé béo cao);

- PGP Nguyén Xuin Quang;

- Thanh tra, Van phong S¢&;

-Luu: VT, BCVT.
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QUYET DINH

Ban hanh “Quy trinh xir Iy ddi véi cdc sb dién thoai lién hé
trong cac blen quang cao, rao vit sai quy dinh” va “Quy trinh xir ly doi voi
cac sb dién thoai, sb dich vu tin nhin ngan nhin tin rac, thuc hién
cudc goi rac” trén dia ban thanh pho Ha Ngi

GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG THANH PHO HA NOI

Can cuw Luat Giao dich dién tu ngay 29/11/2005;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cén civ Ludit Vién théng ngay 23/11/2009;

Can cur Ludt Xu Iy vi pham hanh chinh ngay 20/6/2012;

Can cur Ludt Quang cdo ngay 21/6/2012;

Can cur Lugt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

Can cut Ludt An ninh mang ngay 12/6/2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiet va huong dan thi hanh mét so diéu cua Ludt vién thong;

Can cit Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 ciia Chinh phit quy
dinh xiwr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vdn hoa, thé thao, du lich va
quang cdo; Nghi dinh sé 28/2017/ND-CP ngay 20/3/2017 ciia Chinh phii vé sia
déi, b6 sung mét sé dieu ciia Nghi dinh s6 131/2013/NP-CP ngay 16/10/2013 ciia
Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh vé quyén tdc gia, quyén lién quan
va Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 ctia Chinh phii quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh viee vin héa, thé thao, du lich va quang cdo;

Cdn cit Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ciia Chinh phii quy
dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién thong, tan s6 voé
tuyén dién, céng nghé thong tin va giao dich dién ti;

Cdn cir Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cia Chinh phii vé
chéng tin nhan rdc, thu dién tir rdc, cude goi rdc;
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Can cit Quyét dinh sé 01/2016/QP-UBND ngay 20/01/2016 cia UBND
thanh phé Ha Noi ban hanh quy ché quan 1y hoat dong qudng cdo ngoai troi trén
dia ban thanh phé Ha Noi;

Cdin cir Quyét dinh s6 42/2016/QD-UBND ngay 19/9/2016 ciia UBND thanh
pho”’ Ha Noi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc ciia S6
Théng tin va Truyén théng thanh phé Ha Néi;

Theo dé nghi ciia Trieong phong Buwu chinh - Vién thong.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh “Quy trinh xi ly d6i v6i cc s dién thoai lién hé trong céc
bién quang cdo, rao vat sai quy dinh” va “Quy trinh xu ly dbi véi cac sé dién
thoai, sé dich vu tin nhén ngén nhén tin rac, thyc hién cudc goi rac” trén dia ban
thanh phd Ha Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé
Quyét dinh sé 128/QB-STTTT ngay 19/5/2016 ctia Giam dbc S& Thong tin va
Truyén thong ban hanh “Quy trinh xir ly di véi céc sb dién thoai quang céo rao
vit sai quy dinh” va “Quy trinh xi Iy déi vi cac sé dich vu tin nhén ngén, cac s6
dién thoai nhén tin rac, nhén tin lra d4o” trén dia ban thanh phé Ha NOoi.

Pic¢u 3. Truong phong Buu chinh - Vién thong, Chénh thanh tra S&, phong
VHTT quan, huy¢n, thi xa, cac doanh nghi€p cung cép dich vu vién thong, Internet
va céc don vi ¢ lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noinhgn: GIAM POC
- Nhu diéu 3 (dé thuc hién);

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- UBND thanh phd Ha Noi;

- S& Vin héa va Thé thao;

- UBND quan, huyén, thj xa;

- Thanh doan Ha Noi;

- Cac doanh nghiép vién thong, Internet;

-Cacco quan bao chi Ha Noi; cac bao, dai Trung uong; Nguyén Thanh Liém
- Giam doc So TT&TT;

- Cac Pho Giam ddc So TT&TT:

- Phong, don vi: Thanh tra, Van phong, BCXBTT,

TTDT, HNP;

-Luu: VT, BCVT.
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QUY TRINH
Xir ly ddi voi cac s6 dién thoai lién hé trong cic bién quang cdo,
rao vit sai quy dinh trén dia ban thanh phé Ha Nbi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-STTTT ngay  /12/2020
cua So Théng tin va Truyéﬁ théng Ha N¢i)

Thuc hién Quyét dinh s6 01/2016/QD-UBND ngay 20/01/2016 ctia UBND
thanh phd Ha Noi ban hanh quy ché quan 1y hoat déng quang cdo ngoai troi trén
dia ban thanh pho Ha Noi, Sé Thong tin va Truyén thong Ha Noi phdi hop S
Vin héa va Thé thao, UBND cac quan, huyén, thi xa xtr ly cac sb dién thoai lién
hé trong céc bién quang cdo, rao vit dugc treo, dit, dan, v& cac san pham quang
cdo trén cot dién, tru dién, cot tin hi€u giao thong, bo tudng, cdy xanh, noi cong
cong; cac bang quang cao, bing - ron dugc treo, dung, gin khong ding vi tri da
quy hoach hodc vi tri da duoc co quan nha nudc ¢é tham quyén chap thuan (sau
day goi tit 1a sb dién thoai lién hé trong cac bién quang céo, rao vit sai quy dinh)
nhu sau:

Buéc 1: Pon vi thong ké

S& Vian hoa va Thé thao, phong Van héa va Thoéng tin quén, huyén, thi xa
truc thuoc UBND céc quén, huyén, thi xa (sau day goi tat 1a don vi théng ké) truc
tiép ra soat, thu thap thong ké s6 dién thoai lién hé trong céc bién quang cdo, rao
vt sai quy dinh hodc tiép nhan thong tin tir UBND céc xa, phudng, thi trdn, Thanh
doan Ha Noi hodc tir ngudi dan vé sé dién thoai lién hé trong cac bién quang céo,
rao vat sai quy dinh.

Budc 2: Xir ly vi pham

Pon vi théng ké thong béo chii thué bao ciia s6 dién thoai lién hé trong cac
bién quang céo, rao vt sai quy dinh dén lam viéc dé lam rd hanh vi vi pham.

1. Chu thué bao dén lam viéc theo yéu cau:

- Pon vi théng ké tham muu, trinh cdp cé thim quyén ra quyét dinh x1r phat
vi pham hanh chinh quy dinh tai Diéu 51, Diéu 60 Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP
ctia Chinh pha (duoc stra ddi, bd sung tai Diéu 2 Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP
ngay 20/3/2017 cta Chinh phu).

- Yéu cdu chu thué bao thdo d& hodc boc xo6a toan bd cac san pham quang
4o, rao vat sai quy dinh trén dia ban quan, huyén, thi xa.
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2. Trudng hop chi thué bao khéng dén lam viée theo yéu ciu:

Pon vi thng ké chuan bi cac hd so, tai liéu dé nghi S& Théng tin va Truyén
thong phdi hop xtr Iy bao gom:

- Vin ban d& nghi S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop xir ly.

- Danh sach cac sb dién thoai lién hé trong céc bién quang cdo, rao vt sai
quy dinh kém theo dia diém quang c4o, rao vit sai quy dinh, anh chup hién truong,
chimg ctr vi pham; ngay, gid don vi thong ké thong bao chu thué bao dén lam
viéc; quyét dinh tam giit phuong tién vi pham theo quy dinh tai Didu 125 Luat Xir
Iy vi pham hanh chinh (néu ¢6). Luu y danh sach cac s dién thoai lién hé trong
cac bién quang céo, rao vat sai quy dinh dd duoc don vi théng ké ra soat, tranh
trung lap véi cac 1an d& nghi phéi hop xtr ly trude.

Budéc 3: Tam ngirng cung cip dich vu

Phong Buu chinh - Vién théng, S& Thong tin va Truyén thong chu tri tién
hanh tdng hop cac sb dién thoai lién hé trong cac bién quang cdo, rao vit sai quy
dinh tir don vi théng ké&; tham muu Lanh dao S& Théng tin va Truyén thong ban
hanh van ban & nghi cic doanh nghiép cung cip dich vu vién thong tam ngimg
cung cdp dich vu dbi v6i cac sb dién thoai lién hé trong cac bién quang céo, rao
vit sai quy dinh (dinh ky 01 thang/01 1an vio ngay 20 hang thang).

Déi voi cac sb dién thoai 1ién hé quang cdo vé chuong trinh biéu dién nghé
thuat, khai truong ctra hang..., S¢ Thong tin va Truyén thong s& c6 vin ban dé
nghi cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong tam nglmg cung cap dich vu
ngay khi nhan dugc van ban cua don vi théng keé.

Budc 4: Trach nhiém ciia cac doanh nghiép cung cap dich vu vién théng

1. Thuce hién théng bdo dén chi thué bao va tam nglmg cung cap dich vu déi
véi cac sb dién thoai lién hé trong cac bién quang cdo, rao vt sai quy dinh sau
khi nhan dugc vin ban dé nghi ctia S¢ Théong tin va Truyén théng.

2. Bao céo két qua thuc hién vé S& Thong tin va Truyén thong.

3. Khi nhan duoc phan anh, kién nghi cua chu thué bao, hudng dan chu thué
bao lién hé truc tiép don vi thdng ké dé phdi hop giai quyét.

Bude 5: Khoi phuc hoat dong dbi véi cac sb dién thoai (néu cb)

Cht thué bao s dién thoai lién hé trong céc bién quang cdo, rao vit sai quy
dinh nhan thirc dugc hanh vi vi pham muén khoi phuc hoat dong dbi vai sb dién
thoai. Hd so, tai liéu lién quan dén viéc khoi phuc hoat dong dbi voi cac s dién
thoai bao gbém:
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- Vin ban dé nghi khoi phuc hoat dong dbi voi cac sb dién thoai ciia don vi
théng keé.

- Tai li€éu chung minh viéc xur ly vi pham hanh chinh (Ban sao Bién ban xu
phat vi pham hanh chinh, Quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh, Bién lai thu
tién phat).

- Ban cam két ctia chti thué bao di khéc phuc hau qua va khong tai pham (co
x4c nhan cta don vi thong ké).

Phong Buu chinh - Vién thong, S& Thong tin va Truyén thdng téng hop,
tham muu Lanh dao S¢ Théng tin va Truyén théng ban hanh vin ban dé nghi
doanh nghiép cung cép dich vu vién thong khéi phuc hoat dong dbi véi cac 56
dién thoai./.
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So' dd Quy trinh xir Iy cac s6 dién thoai lién hé trong cac bién quang cio,
rao vit sai quy dinh trén dia ban thanh pho Ha Noi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-STTTT ngay  /12/2020 ciia Sé Théng tin va Truyén thong Ha Noi)
STT Trinh tw cong viéc Trach nhiém
Buée 1 Théng ké hoac tiép nhén thong tin vé sb dién lién hé trong - S& Van hda va Thé thao
udc ién quane ca At sai i , A A A
bién quang cdo, rao vét sai quy dinh - UBND cac quén, huyén, thi xa

v
Xu ly theo quy dinh Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013
(stra doi, bo sung tai Nghi dinh 28/2017/ND-CP ngay 20/3/2017

L J Chau thué bao
g‘)” l‘_h”e bao khéng dén
én lam viéc N .
lam viée - 86 Van hoa va Thé thao

Budc 2 Tién hanh xit Chuin bj hd so, tai - UBND cac quén, huyén, thi xa

phat VPHC liéu dé'nghi S TTTT

phoi hop xu ly
v
Chu thué bao khéc
phuc hau qua
- —— ——— - S& Thong tin va Truyén thong

Tong hop, du thao cong van dé nghi tam ngirng cung cép dich doi vai

cac so dién thoai lién hé trong céc bién quang céo, rao vat sai quy dinh
Budce 3

Lanh dao S& TTTT phé duyét
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Thong bao tGi chui thué bao va tam ngling cung chp dich vu dbi véi
céc s6 dién thoai lién hé trong cac bién quéang céo, rao vit sai quy dinh

A

- Doanh nghiép cung cap dich vu

Budc 4 s o,
l l Chu thué bao vién thong
phan anh
Bao céo\ke‘t qua thuc Hudng dén cha thué bao lién h¢ truc tiép
hién vé SO TTTT vai don vi théng ké dé dugc giai quyét
Cha thué bao khac phuc hau qua va muén
khoi phuc hoat dong s6 dién thoai - S& Vin hoa va Thé thao
l - UBND céc quén, huyén, thi xa
- - - S& Thong tin va Truyén thong
Don vj thong ké c6 van ban de nghi SO TTTT - Chu thué bao b dién thoai
khoi phuc hoat dong d6i védi cac s6 dién thoai . T
Budc 5 - Doanh nghiép cung cap dich vu

\4

Phong BCVT tham muu lanh dao S6 T1T I'T ban hanh
vin ban dé nghi doanh nghiép khdi phuc hoat dong

!

Doanh nghiép khoi phuc hoat dong
d6i véi sb dién thoai

vién thong
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QUY TRINH
Xir Iy d6i voi cac s6 dién thoai, s6 dich vu tin nhiin ngin nhin tin rac,
thue hién cudc goi rac trén dia ban thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-STTTT ngay  /12/2020
ciia 8¢ Théng tin va Truyén théng Ha N§i)

Nhim trién khai Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cta Chinh
phii vé chéng tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac hiéu qua, dong b, SG
Théng tin va Truyén thong Ha Nbi xay dung Quy trinh xur Iy déi véi cac s dién
thoai, s6 dich vu tin nhan ngén nhén tin rac, thuc hién cudc goi rac trén dia ban
thanh phé Ha N6i nhu sau:

Budce 1: Tiep nhan phan anh vé tin nhan rac, cudc goi rac

Phong Buu chinh - Vién théng, Sé Thong tin va Truyén thong tiép nhan
théng tin phan 4nh vé tin nhin rac, cudc goi rac tir cac ngudn: phong Vin hoa va
Théng tin quan, huyén, thi x&, Thanh tra S& Théng tin va Truyén théng chuyén
phan 4anh tiép nhén tir ngudi dan va theo dé nghi ctia cac co quan thudc Bé Thong
tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin, Cuc Vién thoéng, Thanh tra Bg).

Théng tin phan anh vé tin nhin réc, cudc goi rac gdom:

- Thong tin vé tin nhan réac: sb dién thoai phan anh vé tin nhén rac, anh chup
hién thi s6 dién thoai nhan tin réc, ndi dung va thoi gian thuc hién tin nhén réc.

- Thong tin vé cudc go1 rac: s6 dién thoai phéan anh vé cudc goi rac, ghi am
cudc goi rac (néu c6), anh chup hién thi s6 dién thoai va thoi gian thyuc hién cudce
go1 rac.

Buéc 2: Phan loai va xir ly

Phong Buu chinh - Vién thong tong hop, thuc hién phan loai ngudn phat tan
tin nhin réac, cudc goi rac; phdi hop cac co quan, don vi xdc minh thong tin. Sau
khi céc co quan, don vi cung cip thong tin, S& Thong tin va Truyén thong tién
hanh xu ly:

1. Dbi vdi s6 dich vu tin nhin ngén: Thuec hién thanh tra, kiém tra viéc chép
hanh quy dinh phap luat trong hoat dong khai théc, st dung sb dich vu tin nhan
ngan.

2. B6i vai so dién thoai co dinh: Moi cht thué bao so dién thoai ¢o dinh dén




2

S& Thong tin va Truyén thong lam viéc dé 1am r3d ndi dung vi pham. Néu chu thué
bao khong dén S& Théng tin va Truyén théng lam viéc thuc hién theo Budc 4.

3. Dbi v6i s6 dién thoai di dong: Thuc hién theo Budc 3.

Buée 3: Nhin tin thong bio dén chi thué bao

Phong Buu chinh - Vién thong thuc hién nhén tin SMS Brandname thong
bao chu thué bao sb dién thoai di dong.

Tén dinh danh tin nhdn SMS Brandname: “SoTTTTHaNoi”.

N6i dung tin nhin SMS Brandname: “‘Theo phan anh cua nguoi dan, so dien
thoai da phat tan tin nhan rac/cuoc goi rac vi pham quy dinh tai Nghi dinh
91/2020/ND-CP. De nghi chu thue bao so dien thoai lien he va den lam viéc tai So
TTTT Ha Noi truoc ngay xx/xx/202x. Dia chi: so 185 Giang Vo, quan Dong Da.
SDT: 02435121188. Qua thoi han tren, chu thue bao so dien thoai khong den lam
viec, So TTTT se xy ly theo quy dinh cua phap luat”.

Budce 4: Xir ly vi pham

1. Truong hop chu thué bao dugc moi dén S& Thong tin va Truyén thong
[am viéc, Thanh tra S& chu tri, Phong Buu chinh - Vién thong phdi hop tuyén
truyén, phd bién, huéng dan vé Nghi dinh 91/2020/ND-CP, 1am rd hanh vi vi
pham va tién hanh x& ly vi pham (néu co).

2. Trudng hop chu thué bao vi pham khong dén S& Théng va Truyén thong
lam viéc, Thanh tra S¢ tong hop danh sach giri Phong Buu chinh - Vién thong
tham muu Lanh dao S& ban hanh van ban de nghi doanh nghiép cung cép dich vu
vién thong tam ngimg cung cap dich vu.

Buéc 5: Trach nhiém cia cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong

1. Cung cép thong tin thué bao; Thong bao chu thué bao va tam ngiing
cung cap dich vu dbi véi cac sé dién thoai theo dé nghi cia S& Thong tin va
Truyén thong.

2. Bao cdo két qua thuc hién vé S& Théong tin va Truyén thong.

3. Khi nhan dugc phan anh, kién nghi ctia chii thué bao, hudng dan chu thué
bao lién hé Phong Buu chinh - Vién thong (Dién thoai: 024.37366945. Email:
pbevt_sotttt@hanoi.gov.vn) dé dugc giai quyét.

Buéc 6: Khoi phuc hoat ddng doi véi cac s6 dién thoai

Sau khi, s6 dién thoai bi tam ngirng cung cép dich vu, chu thué bao dén S&
Thong tin va Truyén thong lam viéc. Thanh tra S& chu tri, Phong Buu chinh -
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Vién thong phéi hop 1am rd ndi vi pham va tién hanh xir 1y vi pham (néu co).

Phong Buu chinh - Vién théng tham muu Lanh dao S& Théng tin va Truyén
thong ban hanh van ban dé nghi doanh nghiép cung cép dich vu vién thong khoi
phuc hoat dong dbi véi cac sb dién thoai./.
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So' d6 Quy trinh xi ly doi voi cac so dién thoai, so dich vu tin nhan ngan nhan tin rac,

thwe hién cudc goi rac trén dia ban thanh phd Ha Ngi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-STTTT ngay

/12/2020 cua S6 Thong tin va Ti ruyén thong Ha Noi)

STT

Trinh tw cong viéc

Trach nhiém

Tiép nhan phan anh vé tin nhan rac, cudc goi rac

- Céac co quan thudc Bo TT~TT (Cuc
An toan théng tin, Cuc Vién thong,

Buoc 1 Thanh tra Bg)
- Phong VHTT céac quan, huyén, thi xa
- Ngudi dan
A
Phén loai nguén phat tan tin nhin rac, cudc goi rac;
tién hanh xac minh thong tin
J l l - S& Théng tin va Truyén thong
Sé dich vu tin S6 dién thoai S dién thoai - Céc co quan thuge B6 TTTT (Cuc
Buéce 2 nhén ngén di dong ¢ dinh An toan thong tin, Cuc Vién thong
- Doanh nghiép cung cip dich vu vién
l Chu thué bao Cha | thong
. v .
dén lam viéc thué bao
Thanh tra, khong
kiém tra dén
. lam
Lam rd ndi viée
dung vi pham
Y
. Nhén tin SMS Brandname thong bao chu
Bude 3

thué bao dén S TTTT lam viéc

- S& Thong tin va Truyén thong




Chu thué bao Chu thué bao
dén lam viéc khong dén 1am
viéc . \
Budc 4 v - S& Théng tin va Truyén thong
Béo céo két qua Ban hanh van ban d& nghi doanh nghiép
thuc hién vé S& tam ngung cung cap dich vu
TTTT
Thong bao tdi chi thué bao va tam ngling cung chp
dich vu doi véi cac so dién thoai
| - Doanh nghiép cung cép dich vu vién
A th;\
. ong
Bude 5 Chu thué bao c
phén &nh
Béo céo két qua thuc Huéng dan chi thué bao lién hé truc tiép
hién vé S¢ TTTT S TTTT dé dugc giai quyét
Chi thué bao dén S6 TTTTT lam viéc
- S& Thong tin va Truyén thong
l - Chu thué bao so dién thoai
Lam rd nodi dung vi pham va - Doanh nghiép cung cip dich vu vién
tién hanh xur ly vi pham thong
Budc 6

l

Phong BCVT tham muu lanh dao S& TTTT ban hanh
vin ban dé nghi doanh nghiép khéi phuc hoat dong

l

Doanh nghiép khoi phuc hoat dong

ddi vai s6 dién thoai
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